
公正性鑑別與處置表 

LAB-QR-4.0-01(1) 

項

次 

關係/ 

關係者類型 
關係者名稱 構成之威脅 需求與期望 溝通管道 

相關 

權責單位 

1 

本院管理階層 

院部單位 

   院部會議 

專線聯繫 

院長信箱 

 

2 

本檢驗科管理

階層 

本所單位 

   科務會議 

主管會議 

郵件信箱 

當面溝通 

 

3 

人員(員工) 

本科員工 

  

 

 

 

 科務會議 

員工意見 

當面溝通 

 

4 

供應商 

外部資源提供

者 

   採購合約 

專線聯絡 

郵件信箱 

協商會議 

 

5 

顧客 

外部顧客 

 

 

   就醫現場溝通 

抱怨事件處置 

 

實驗室主管: 

 


