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前言


	國軍桃園總醫院(國軍新竹地區醫院)的經營理念，一直以「提供人性化的高品質醫療服務」為原則，本著服務第一的精神，在醫院全體同仁的努力之下，以保護軍民之健康為宗旨。
國軍桃園總醫院(國軍新竹地區醫院)的醫療水準卓越，應診醫療的專科完備，包括內、外、骨、婦、兒、精神、耳鼻喉、眼、牙、復健、皮膚等20餘種專科及次專科，健保特約病床計667床、一般病床348床、加護病床40床（含小兒加護病床）、燒傷中心4床、精神病床（含慢性病床）175床、嬰兒病床15床，特殊病床87床。是衛生署核定的區域教學醫院，也是國防部軍醫局所屬北部戰區責任中心醫院，不但以完善的醫療設備照護三軍袍澤與眷屬的健康，也同時提供桃、竹、苗地區一般民眾健保的醫療照顧，更是緊急支援重大災變的快速醫療救援團隊。「以客為尊」是本院服務的目標，除了不斷地提升醫療技術之外，我們的團隊也抱持著認真、憐憫、奉獻與執著的精神使病人與其家屬得到溫馨照護，此外並強化資訊管理，以提供高水準的醫療照護品質。
國軍桃園總醫院(國軍新竹地區醫院)將秉持上述的理念，為大家提供有效率、高品質、寬敞溫馨的醫療照護環境，為大家服務。請多賜指教與鼓勵，讓我們更進步。
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本院宗旨、目標、任務、核心價值及策略方針


	1. 宗旨：

國軍桃園總醫院：尊重生命、全人服務、軍民一家 
國軍新竹地區醫院：「尊重生命、全人服務、軍民一家、 健康關懷」
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2. 任務：

國軍桃園總醫院：成為軍民信賴、優質的好鄰居
國軍新竹地區醫院：安全第一、品質優先、服務社區
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3. 我們的願景：

國軍桃園總醫院：作為軍民「全人」醫療照護的守護神 
國軍新竹地區醫院：做為軍民「全人」醫療照護的守護神
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4. 我們的目標：

國軍桃園總醫院：鄰舍好， 無價寶 
國軍新竹地區醫院：
短程：病人安全為中心、服務品質全提升、社區信賴好鄰居
中程：大新竹優質社區醫院
長程：全人健康守護者

[image: image7.png]



5. 我們的理念：

品質 4-3-2-1

1. 四大方向：品質、安全、學習、創新

2. 三心二意：熱心、耐心、同理心、誠意、滿意

3. 一個目標：提升服務品質
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6. 我們的文化：

馨悅、創新、效率 
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6. 策略方針：

以人為本：改善就醫環境，重視病人權益與安全，達成全人醫療資源整合：整合醫院內相關資源，降低營運成本，提昇醫療效益軍民社區好鄰居：
軍民社區好鄰居：

1. 本院為軍醫院，肩負平日戰區醫療中心，戰時緊急醫療之任務

2. 最終目標在於結合相關之社區資源，創造軍民互惠的健康環境
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病人的權利與義務


	1. 病人的權利

1. 本院對所有病人之權利均一視同仁，不分疾病、性別、年齡、種族、地理位置、社經地位等給予不同醫療上之待遇。

2. 本院醫事人員均佩戴識別證及執業執照。若未佩帶者，您可以拒 絕其所提供之醫療服務。

3. 秉持「病人為醫療主體」的概念，本院醫師於診治時，應向您或您的陪病家屬解釋病情、主要檢驗、檢查相關資訊、治療方針及預後情形及替代方案。

4. 若您對本院醫事人員所提供之醫療服務有任何不清楚之處，本院非常鼓勵您向醫師或其他醫事人員發問、要求說明。

5. 病人有權參與診療照護過程之諮商與討論，並決定治療方式（包括拒絕治療）。若您需要接受手術治療，本院依規定，會先請您或您的配偶、親屬或關係人簽具手術及麻醉同意書，在簽具之前，醫師會先說明手術的原因、手術成功率或可能發生之併發症及危險，只有在取得您或您的配偶、親屬或關係人同意下，才會為您手術及麻醉。但若情況緊急，依醫療法規定，得先行病人手術，以搶救生命為先。

6. 病人之病情資料與紀錄均由本院妥善保管並保密。本院於您就醫過程中所知悉之病情、健康等一切秘密，均依法善盡保密義務。如果您不願意讓訪客查知您住院的訊息，請主動告知本院住院室及護理站。

7. 本院應您的親屬、陪病家屬之要求，得適時向其解說您的病情，若您不願特定家屬知悉您的病情，請事先以書面通知護理站、或您的主治醫師，以利本院處理。

8. 病人有權在安全的醫療環境接受診療照護。

9. 病人有權要求醫護人員提供疾病照護、用藥、飲食或生活等之衛教資訊。

10. 您可以經由申請獲得自己的病歷影本、各項檢查報告影本、診斷證明、醫療費用明細表等資料。

11. 您有權利反應您的感謝或不滿。
(1) 電話反映：03-480-1601、軍線：326230 醫勤組陳情小組
(2) 當面反映：1樓醫勤組陳情小組
(3) 電子郵件：service@aftygh.gov.tw
(4) 書函：桃園縣龍潭鄉中興路168號醫勤組陳情小組收
(5) 院長信箱：共8個意見箱

a. 1樓5個：

 

‧門診2：1樓門診區（服務台對面、土地銀行提款機旁）
‧1樓門診區（服務台對面、候診區旁）
‧急診1：1樓急診部（急診部辦公室對面） 
‧體檢1：1樓體檢中心（服務窗口旁） 
‧內科檢查室1：1樓內科檢查室（胃鏡室旁） 

b. 2樓1個：加護病房討論室旁
c. 3樓病房區1個：6病房護理站對面（病床電梯旁）
d. 4樓病房區1個：12病房對面（病床電梯旁）

12. 
(6) 傳真電話：0953-244679 醫勤組陳情小組

13. 本院為教學醫院，為促進醫學教育，培養優秀之醫療人員，懇請您惠予配合相關之教學活動。但您有權利拒絕任何與治療無關之檢驗、測試等相關活動。您的拒絕，並不會影響到本院醫事人員對您的服務態度及所提供之醫療品質。

14. 病人有權決定是否在病危時施行心肺復甦術。為維護您的醫療自主權，您可以向護理站索取「預立醫療代理授權書（安寧緩和醫療條例稱為：預立醫療委任代理人委任書）」，預先指定代理人，填寫此份授權書（委任書）之目的在您無法表達意願時，可以由該代理人代替您參與相關之醫療決定。

15. 病人若因特殊情形院方須保護病人安全而施行約束方式，例如預防跌倒、預防自拔管路、預防自傷、預防行為紊亂、協助治療（短期）或其他因素，病人或家屬可簽立約束同意書以了解本院約束理由。 
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我們為您所提供的服務項目


	


	一、 醫療服務方面

（一）我們的醫療服務團隊

【燒燙身中心】 

本院燒傷中心重要紀事：

  於90年5月衛生局審核通過燒傷病房升等為燒傷中心。 

  於90年5月簽署為中華民國兒童燙傷基金會之特約醫院。 

  本中心目前設置有皮庫，庫存有豬皮、各式人工皮、合成皮等。 

  本中心備有最新穎的無菌室、水療室、手術室、會客室、陽光室等。 

  本中心並有專業護理師、社工師、復健師、營養師、精神治療師等醫療團隊。
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	【醫學美容中心】

醫學雷射美容臨床適用病症：

1. 刺青：
(1) 專業性刺青：紋身
(2) 業餘性刺青：包括紋眉去除（洗眉）眼線去除等。
(3) 外傷性刺青：如表皮受傷癒合後所造成色素沉著現象。 

2. 色素性病變：
顴骨母斑（顴痣）。雀斑、太田氏母斑、黑色素痣、咖啡斑、老人斑、發炎性色素沉著過度。 

3. 除毛：
女性小鬍子，腋毛、手毛、腳毛...等 
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	【運動醫學中心】

成立目的：積極處理軍中運動傷害，提昇骨科競爭優勢，加強本院學術研究，有效利用研究人力。

1. 成立目的：
積極處理軍中運動傷害，提昇骨科競爭優勢，加強本院學術研究，有效利用研究人力

2. 特色：
優質的運動醫學臨床服務：提供病患運動功能復健，由運動傷害防護師進行物理治療。

3. 科技整合的運動醫學研究：
運動醫學中心與國立體育學院等大專院校合作，目前的研究實驗有:平衡感測試、運動心肺功能測試、等速肌力訓練、本體感覺測試，且每月定期舉辦研究討論會及外賓演講。

4. 創新的運動醫學週邊服務：
為推展運動風氣及增進本院同仁健康體能，每週三有專業的老師指導有氧舞蹈，且運動醫學中心置有多項健身器材及有健康防護師指導。 
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	【精神科】

本院精神科成立於民國85年2月，為滿足桃園縣南區民眾及軍人的精神醫療需求，目前已設有一般成人門診、兒童心智門診、失眠身心門診 24小時精神科急診服務、短期急性住院病房75床、日間復健病房50床及慢性復健病房100床。本科聘有多位來自醫學中心的精神科專科醫師、專業的臨床心理師、社工師及職能治療師，組成優秀的精神醫療團隊。

本科醫師目前主治疾病，除一般常見之精神疾病: 精神分裂病、躁鬱症、憂鬱症、恐慌症、強迫症、環境適應障礙及其他各種精神官能症，也針對民眾困擾的失眠問題及其他身心疾病提供失眠身心門診的治療服務，以各種心理治療、婚姻諮詢、生物回饋治療、放鬆治療、認知行為治療、照光治療來解除病患的困擾。為滿足臨近區域民眾在兒童及青少年的心理評估及諮商需求，本科的兒童青少年心智門診不但提供智能及心理評估，並由專任兒童心理師負責心理諮詢及心理、行為治療。本科的急性住院病房除可提供急性精神病患及自殺個案的住院治療外，也可提供酒藥癮所引發精神問題的治療及戒治。

本院以服務周邊社區民眾的醫療需求為宗旨，故精神科的發展亦以社區精神醫療的推展為主軸，不但強調急性期的住院治療，並發展日間復健病房以促進病患的職能復健，除了院內的水耕工作坊，洗車工作坊及代工坊外，並與社區中的工廠合作，轉介病患進行就地職業訓練，期望能透過工作能力的復健，進而達到回歸社區的目的。未來將進一步朝向以醫院為社區的心理衛生中心發展，將精神醫療由目前的治療取向，轉為促進社區的心理健康，以減少精神疾病的發生。
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	【血液透析中心】

本院血液透析中心目前經衛生署評定共有洗腎床27床，使用之人工腎臟為拋棄式，不重複使用，同時每床均附有電視，對於急、慢性腎衰竭病患提供舒適完善之醫療照顧。而且除了一般血液透析治療外，我們尚可提供血漿置換術、血液灌洗術及連續性血液過濾術等急性藥物中毒或急性腎衰竭之特殊透析治療。
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	【外科系】

診療科別：
一般外科、整形外科、骨科、泌尿外科、腦神經暨脊椎外科。

診療項目：

1. 一般外科：
腹腔鏡膽囊及消化道手術、肥胖症諮詢及手術瘦身、各種疝氣、甲狀腺疾症病、乳房疾病、靜脈曲張、胃腸道潰瘍腫瘤、肝病變、膽／脾／胰臟疾病手術。

2. 乳房特別門診：
乳房硬塊、乳房疼痛、乳房發炎、乳房超音波、乳房攝影檢查。

3. 大腸肛門外科：
大腸／直腸腫瘤、大腸/直腸鏡檢、肛廔、肛裂、解便異常、血便、痔瘡。

4. 整形外科：
燙傷、電傷、植皮、狐臭、洗腎用動靜脈吻合術、斷指、斷掌再接術、手外科、疤痕整形、傷殘重建。

5. 骨科：
外傷骨折、脫臼、關節疼痛、關節炎、人工關節置換、脊椎病變、手腕關節病變、外傷重建、小兒骨骼關節異常、骨髓炎、骨骼畸形矯正。

6. 泌尿外科：
泌尿道腫瘤、前列腺肥大、腎結石、膀胱結石、血尿、頻尿、小便失禁、尿路感染、隱睪、包皮、陰囊水腫、男性不孕、結紮、性機能障礙。

7. 腦神經暨脊椎外科：
頭部及脊椎外傷、腦血管病變、腫瘤及中樞神經感染、退化性脊椎病變、長期後頸部及下背部酸痛之治療與諮詢、週邊神經之損傷與病變，如腕道症候、手掌及腋下多汗症等治療、退化性腦神經病變，如帕金森氏症、老年癡呆等的治療與照顧。 

	【內科系】

診療科別：
一般內科、心臟內科、腸胃內科、腎臟內科、神經內科、胸腔內科、感染科、內分泌科。

特殊檢查與治療：

1. 腸胃內科：
腹部超音波、大腸鏡、胃鏡、食道鏡、逆行性胰膽管內視鏡、逆行性胰膽管乳突切開術、食道靜脈瘤結紮，另外，即將開發肝癌酒精注射、內視鏡胃造、食道壓力計及胃酸24小時監測。

2. 心臟內科：
運動心電圖、心臟超音波、二十四小時心電圖、24小時血壓記錄器、暫時性及永久性心律調整器置放術、全套心導管檢查設備。

3. 胸腔內科：
支氣管鏡、肺功能、胸部超音波、肋膜切片。

4. 腎臟科：
血液透析、血漿置換術、血液灌注術、連續性動靜脈血液過濾術、腎臟切片等。

5. 感染科：
冷凍治療。 

6. 神經科：
腦電波、肌電波、誘發電位檢查、腦血管超音波、穿顱超音波、神經心理測驗。

7. 內分泌科：
甲狀腺超音波檢查。 
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	【急診部】

由專職主治醫師提供24小時急診服務，全天候24小時主治醫師4名、資深住院醫師擔任第一線醫療服務，以提昇照護品質。
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	【家醫科】

不分年齡、男女老幼，任何疾病或症狀末期均可看診，特別適於初診篩檢或長期慢性病的追蹤診療。除個人就診外，更提供全家的醫療、保健服務，強調連續性、週期性、長期性與預防性的健康照顧。
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	【婦產科】

提供專業且完善的醫療服務：

1. 婦科方面包括：
腹腔鏡子宮摘除術，傷口小且恢復快、腹腔鏡子宮肌瘤血管阻斷術、陰道式結紮法及內膜易位症治療、不孕症治療、抹片、更年期保健、頻尿、尿失禁治療等多項服務。

2. 來本院生產之準媽媽則享有24小時主治醫師指定接生之服務，小兒科醫師給予寶寶專業照顧，另外，懷孕期間有3D彩色超音波儀、糖氏症篩檢、羊膜穿刺檢查、遺傳諮詢、媽媽教室等多項服務，歡迎共襄盛舉。 
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	【小兒科】

兒科專業醫師提供兒科門診、24小時急診、健兒門診（疫苗注射）服務，設嬰兒室及中重度病房、兒科專屬病房，病房設施提供兒童專用病床、兒童輪椅、娃娃車、兒童遊戲間。

	【眼科】

眼科專科醫師備最先進之眼科臨床設備，提供民眾最佳服務。

治療項目：
白內障、青光眼、近視、斜視、弱視、糖尿病視網膜症、學齡兒童視力保健。 
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	【耳鼻喉科】

治療項目：

1. 小兒／成人感冒、高燒不退、頭痛、久咳不癒、氣管炎、氣喘。 

2. 鼻塞、流鼻水、鼻竇炎、過敏性鼻炎、鼻息肉腫大、流鼻水。 

3. 扁桃腺炎、喉嚨痛、喉異物感、口腔潰傷、聲音沙啞、魚刺。 

4. 耳癢耳痛、急慢性中耳炎、中耳積水、耳鳴、眩暈。 

5. 鼻咽癌、侯癌及頭頸部腫瘤之早期診斷。 

6. 鼻咽內視鏡及鼓室圖聽力檢查。
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	【牙科】

治療項目：

1. 一般牙科：根管治療、牙體復形科。 

2. 牙周病科：牙周手術。 

3. 兒童矯正科：齒列不整、兒童牙科。 

4. 口腔膺復科：全口假牙、活動假牙、固定假牙。 

5. 特殊服務項目：小型手術、植牙手術（設有植牙手術房）、阻生齒拔除、數位x光攝影。
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	【復健科】

復健科有專業的醫師及治療團隊，提供復健專科之物理治療、職能治療、語言治療及開發遲緩兒童早期療育服務。復健科在本院有寬敞明亮的治療空間，各式新型治療儀器及熱心的服務態度，本科主治項目包含腰酸背痛、五十肩、坐骨神經痛、退化性關節炎及運動傷害等肌肉骨骼病症與中風、週邊神經病變、腦外傷等神經系統疾病，另提供發展遲緩兒童早期療育之聯合評估與治療。
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	【護理部】

護理部的宗旨：
服務、教學、研究、高品質。現代南丁格爾精神：溫柔、關懷、專業、永遠照護著您。

護理服務：

1. 重症加護：
24床，由具加護專長之50位護理人員為您提供專業照護。

2. 呼吸照護：
15床，由具國家認證之呼吸治療師5位，為病人做優質呼吸照護。

3. 急診護理：
為您提供廿四小時不打烊的急診專業照護服務。

4. 血液透析：
27床，分日、夜三班為您服務。

5. 手術護理：
各專科醫療團隊提供全「體」之手術需求服務。

6. 精神護理：
急性病床75床，慢性病房100床，並提供居家護理服務。

7. 產兒護理：
提供「全人、全家」之溫馨照護。

8. 燒傷護理：
90年5月成立南桃園第一家 「燒傷中心」守護著您。

9. 長期照護：
社區保健與衛教→入院準備服務→住院治療→出院準備服務→居家護理→護理之家（99床），為您提供持續且全程之照護。 


	（二）醫療服務特色

【精神科日間留院 】

提供精神病患日間照護服務及職業訓練，並作為精神病人回歸社會之橋樑。
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	【體檢中心】

提供軍民各項體檢服務，舉凡國軍年度及任務體檢外，民眾高級健康檢查（由各專科醫師檢查）、全民健保成（老）人預防保健、外勞體檢並各樣民眾考試、求職、考照（炊事、褓姆、駕訓）體檢、軍校招生體檢及學生體檢與勞工體檢（包括一般及特殊作業）之到廠／到校及團體到院體檢。
服務專線：03-4804569或軍線325712
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	【護理之家】

對長期需要照顧者而言，這是一個與眾不同的生命開始，在雅緻的環境，親切的醫療照顧下，復健並重燃生機，為回歸家庭築夢。
全家人最安心的親情托付－國軍桃園總醫院(國軍新竹地區醫院)附設護理之家，讓您暫且卸下重擔，身心得到溫馨的休憩，誠摯邀您帶著希望來參與。

服務項目： 

1. 提供慢性病患出院後之持續醫療。 

2. 提供殘障老年個案之長期收容、安養及照護。 

3. 落實政府社區化醫療政策。 

4. 提供居家照護，以減輕長期照顧家庭之負擔。
護理之家24小時服務專線：03-4808334或03-4799595轉329241
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	【居家護理】

服務項目： 

1. 提供居家慢性病患連續性的醫療照顧和護理服務。 

2. 指導居家患者所需的照顧技能，減輕病患家屬之經濟負擔，降低社會醫療成本。 

3. 本院之醫療照護系統延伸至社區，落實社區醫療網服務政策。
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	【入院準備室】

服務項目：

1. 為病人做院區環境簡介及入院簡介。 

2. 為病人做入院常規檢查：包括身高體重、心電圖檢查、生命徵像、血液尿液檢體收集。 

3. 導引病人至放射科檢查。 

4. 聯絡病房空床清理狀況，安排病人入住事宜。 

5. 擔任病人與病房間之溝通協調角色，並為病人解答各項疑問與問題。 

6. 依需要為病人做適切之護理指導，例如：手術前衛教、疾病衛教、健康指導等。 

7. 提供病人飲用水、報紙、電視欣賞等服務。 
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	【醫務社會服務】

專業社工共4位，1人負責志工管理，服務項目：

1. 心理輔導。 

2. 性侵害案件處理。 

3. 家庭暴力案件處理。 

4. 無名氏病患就醫協助。 

5. 出院準備服務。 

6. 醫病關係協調。 

7. 社會資源轉介與運用。 

8. 社會福利服務諮詢。 

9. 志願服務。 

10. 社區服務。 

	二、 行政服務方面

（一）就診掛號

1. 現場掛號：
提供全功能服務（任一櫃臺均可掛號、批價） 

2. 語音預約專線：
03-479-9999（24小時服務） 

3. 人工預約掛號專線：
03-499-1668（早上8：30至11：30、下午1：30至4：00） 

4. 志工服務台：
03-479-9595轉326531 

5. 健檢專線：
03-480-4569、軍325700 

6. 預約掛號櫃員機：
於門診大廳設有一臺受理現場掛號、預約掛號等業務
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	（二）服務時間

1. 上午門診：
掛號時間07：50–11：30（週一至週五），看診時間08：30開始 

2. 下午門診：
掛號時間13：20–16：30（週一至週五，看診時間14：00開始 

3. 夜間門診：
掛號時間17：20–20：00（週一至週五，看診時間18：00開始 

4. 身心障礙受理時間：
上午08：00-12：00、下午13：30-17：00 
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	（三）申辦案件

1. 住院室單一窗口可受理各項申辦案件，並隨到隨辦。 

2. 健檢預約專線：03-480-4569 

申辦項目 

辦理時程

申辦需附文件

中文出生證明書

隨到隨辦

母親或本人身分證

英文出生證明書

隨到隨辦

母親或本人身分證

中文死亡證明書 

隨到隨辦

身分證 

英文死亡證明書

隨到隨辦

身分證 

軍人免技測證明書

隨到隨辦

軍人身分證

住院證明書

隨到隨辦

身分證 

全民健康保險重大傷病證明書

隨到隨辦

健保卡、身份證

軍人英文診斷證明書 

隨到隨辦 

軍人身分證

軍民聘雇人員各類診斷證明書

隨到隨辦

識別證

甲種診斷證明書

隨到隨辦

身分證 

乙種診斷證明書

隨到隨辦

身分證 

中文診斷證明書

隨到隨辦

身分證 

英文診斷證明書

隨到隨辦

身分證 

勞工保險殘廢診斷證明書

隨到隨辦

健保卡、身份證

勞工保險塵肺症診斷書

隨到隨辦

健保卡、身份證

農民健康保險殘廢診斷書 

隨到隨辦

身分證

外籍監護工保險殘廢診斷證明

隨到隨辦

身分證

大陸來台診斷證明

隨到隨辦 

護照

外籍勞工診斷證明

隨到隨辦 

護照

驗傷單

隨到隨辦 

身分證

體檢

隨到隨辦 

身分證

身心障礙鑑定

隨到隨辦 

身分證

現役軍人除役表

隨到隨辦 

身分證

現役軍人殘障鑑定表

隨到隨辦 

身分證

病歷摘要

隨到隨辦 

身分證
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	（四）便民服務電話總機：03-479-9595

服務窗口名稱 

分機

服務內容

志工服務台

326531

各類綜合諮詢服務、更換健保卡諮詢

門診護理站

325220

各類醫療諮詢

醫勤組

326235

意見反應承辦及處理

社服組 

326640 

社會服務

住出院櫃臺

326214

住出院流程及手續辦裡

急診批價掛號櫃臺

326205 

急診掛號及批價

預約掛號櫃臺

326204

電話預約掛號

門診藥局 

325544

門診領藥諮詢

急診藥局

325316

急診領藥諮詢

住院藥局

325543 

住院帶藥諮詢

放射科登記室

325502

各項檢查
（超音波、Ｘ光、電腦斷層﹍等服務）

門診檢驗室

325573

各項檢驗（抽血﹍等服務）

門診復健科診療室 

325130

復健治療排程登記

土地銀行

325420 

存匯款等金融服務
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病人意見反映處理流程


	1. 病人的權利

1. 病人或家屬可以下列方式反映：
(1) 電話反映：03-480-1601、軍線：326235 醫勤組陳情小組
(2) 當面反映：1樓醫勤組陳情小組
(3) 電子郵件：service@aftygh.gov.tw
(4) 書函：桃園縣龍潭鄉中興路168號醫勤組收
(5) 院長信箱：1樓5個（門診2、急診1、體檢1、內科檢查室1），2樓1個（加護病房討論室旁），3及4樓病房區各1個，共8個意見箱
(6) 傳真電話：03-480-7766 醫勤組陳情小組 

2. 經由以上各反映方式，本院由專責單位（醫勤組）收案辦理。

3. 初步回覆予反映人，知會已受理案件。

4. 將反映問題分會相關單位。 

5. 由專責單位彙整會辦單位意見。 

6. 綜簽上呈院部核判。 

7. 正式函覆病患。

8. 將已結案件進行統計分析，未結案案件則列入追蹤管制案件，並召開協調會，以維護病患權益及提昇醫院服務品質。 
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我們感謝您的指教


	如果你對本院有任何意見，請隨時向我們建議，我們將會重視您的看法與聲音，並參考及改進；若您有更好的想法，請告訴我們知道，本院將讓我們的服務更切合您的需要。
本院住址：桃園縣龍潭鄉中興路168號
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1. 交通狀況

( 1 )[image: image37.png]


 桃園客運：

1. 桃園後火車站搭往龍潭方向，經台三線於桃園總醫院下車。 

2. 龍潭車站搭往桃園方向，經台三線於桃園總醫院下車。 

( 2 )[image: image38.png]


 新竹客運：

中壢火車站前搭往本院方向，於桃園總醫院下車（經龍潭或黃泥塘均可搭乘）： 

( 3 )[image: image39.png]


 自行開車：

1. （北上）下北二高龍潭交流道，經台三線往桃園方向約5分鐘車程。 

2. （南下）下北二高大溪交流道，經台三線往龍潭方向約10分鐘車程。 


